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INTRODUCCION

| camino que Radio ECCA debe realizar entre 2011y 2015 para cumplir su mision - facilitar

la mejor formacion posible al mayor numero de personas adultas, principalmente aquellas
que mas necesidades educativas tienen-, es decir, las lineas de actuacion y la articulacion de
estrategias que en este documento se plantean, son el resultado de un alto nivel de consenso
sobre la ECCA que se quiere para Canarias y, desde Canarias, para otros pueblos de Espanay
del mundo, sobre todo de América Latina 'y de Africa Occidental.

La realizacion de la misién de Radio ECCA exige una adecuacion permanente de la
Institucion a las circunstancias cambiantes de las sociedades a las que sirve y alas de su propia
organizacion. Esos cambios son analizados por quienes tienen la responsabilidad de llevar
adelante la tarea de Radio ECCA, desde la direccion o desde el ejercicio de las diferentes
funcionesy tareas que asume el equipo profesional de la Institucion.

La sociedad canaria cambia rapidamente. Aumentan las necesidades de formacién y
cualificacion profesional a lo largo de toda la vida; crece el numero de personas jovenes que
vuelven a la formacion reglada al perder su puesto de trabajo; la demografia sufre cambios
numéricos y cualitativos motivados fundamentalmente por el movimiento migratorio; la
convivencia en una sociedad democratica y plural plantea desafios no totalmente realizados en
la promocion responsable de los derechos humanos y de una convivencia humanizadora y
solidaria; la problematica ecoldgica ha pasado a primer plano y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién se hacen cada dia mas presentes.

Radio ECCA ha cambiado durante el periodo de ejecucion del Plan Estratégico Institucional
2005-2010: se ha dotado de medios mas adecuados y de mejores infraestructuras; ha ampliado
notablemente su oferta educativa; ha aumentado en la dimension y cualificacion de su equipo
humano; ha evolucionado en la estructuracién de su organigrama; se ha potenciado su
tradicional cultura de calidad con la obtencion de algunas certificaciones y ha crecido en los
recursos economicos que gestiona. Del mismo modo, la Fundacién ha vivido estos afnos un
proceso de reasimilacion de sus sefnas de identidad y de las tradiciones que la hicieron nacery
la mantienen viva.
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Nvecca

La Institucion ha aprendido que aborda con mayor cohesién su mision cuando la realiza
siguiendo las pautas marcadas por un Plan Estratégico participativo y legitimo. La participacion
activa de todo su equipo profesional y de sus érganos de gobierno genera un programa de
mayor calidad y un compromiso mas intenso por parte de quienes trabajan en ECCA. Del
mismo modo, el propio Patronato de la Institucion encuentra en el Plan Estratégico Institucional
tanto un instrumento claro para senalar el horizonte a la Direccion General de la Fundaciony a
la Direccion de Radio ECCA como una herramienta que permite objetivar la responsabilidad
que Radio ECCA contrae con la sociedad a la que sirve.

Radio ECCA plantea para 2011-2015 un nuevo Plan Estratégico Institucional porque el
analisis, la prevision y la planificacion son también una herencia legada. Quienes, inspirados en
una tradicion educativa de mas de cinco siglos, apoyados por la Administracion Publica de
Canarias y por la sociedad civil de las islas, y con la dedicacion de sus profesionales, pusieron
en marcha esta Institucion tuvieron siempre pies para caminar y cabeza para pensar los
senderos. Quienes ahora gestionan y viven la Institucién reconocen en esa herencia una
cultura institucional propia que se ha demostrado eficaz para hacer de Radio ECCA un mejor
servicio publico, una alianza mas fuerte, un instrumento mas adecuado para llevar la mejor
formacion posible al mayor numero de personas, principalmente a quienes mas necesidades
educativas tienen.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015




RADIO ECCA
Identidad

n el capitulo 3 de los Estatutos de la Fundacién aparecen explicitadas sus raices y su

mision, cuales son sus objetivos formativos generales y las opciones pedagdgicas que la
guian, y en el Documento de Identidad de la Institucion se establece el siguiente decalogo de
principios que resumen laidentidad institucional:

1. Radio ECCA naci6 en Canarias, en 1965, fundada por el jesuita Francisco Villén Lucenay
un grupo de maestras y maestros del Ministerio de Educacion, con el apoyo de muchas
personas e instituciones. Actualmente es una fundacién en cuyo Patronato participan
todas las personas e instituciones civiles, culturales, profesionales, publicas, privadas y
religiosas que la hicieron nacer.

2. Radio ECCA, a través de una tecnologia educativa propia — Sistema ECCA -, tiene como
mision llevar la mejor educacion al mayor numero de personas. De ese modo,
proporciona oportunidades para la promocion cultural y la formacion humana en la
sociedad enla que desarrolla su labor educadora.

3. Radio ECCA entiende la distancia como una oportunidad para adecuarse a las
condiciones reales de las personas a las que sirve. La radio y demas tecnologias de la
comunicaciony la informacion son consustanciales con la Institucion y le confieren una
peculiaridentidad.

4. Radio ECCA valida su mision de servicio dia a dia, fomentando e impulsando los valores
humanos y democraticos y primando siempre a los sectores mas desfavorecidos, sin que
ninguna persona necesitada quede excluida de su mision.

5. Radio ECCA se compromete con las sociedades locales donde actua, pero las trasciende
en el empeno de posibilitar el didlogo entre pueblos, culturas, religiones y personas.

6. Radio ECCA crea redes y establece alianzas que permiten establecer lazos de
colaboracion con otras instituciones y, ademas, se ofrece como un recurso con el que
toda la ciudadania, organismos y colectivos sociales pueden contar.

7. Radio ECCA mantiene y mejora su tradicional compromiso con la cultura institucional de
calidad.

Q Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
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8. Radio ECCA favorece la reflexion y autoevaluacién conjunta de las personas que la
integran, para mejorar la Institucion ante los nuevos retos que la sociedad plantea.

9. Radio ECCA mejora y aprovecha las potencialidades de su equipo humano y de sus
condiciones materiales para proporcionar respuestas satisfactorias a toda la comunidad
educativa.

10. Radio ECCA, dirigida por las personas que designa el Patronato de la Fundacion, define
con la mayor claridad posible las tareas y competencias de todo su equipo humano para
conseguir de forma mas efectiva su misién educadora.




RADIO ECCA
Mision, vision y valores

MISION

amision de Radio ECCA es “la promocidn cultural y la elevacion de la formacién humana de

las personas adultas” (art. 6, Estatutos de la Fundacion); aunque quiere llegar al mayor
numero de personas, antepone “los intereses de los sectores mas necesitados” (art. 7).
Pretende “facilitar la mejor formacion posible, al mayor numero de personas, con preferencia
de quienes mas lo necesitan” (Plan Estratégico Institucional 2005-2010).

VISION

En el aho 2015, Radio ECCA Fundacion Canaria celebra su cincuenta aniversario con el
reconocimiento de la sociedad canaria y sus instituciones, que la sienten parte integrante
de su identidad colectiva y la apoyan como un proyecto vertebrador a través de redes y
fortalezas actuales y futuras, porque ECCA:

* esuna institucion eficiente en el uso de los recursos, humanizadora en sus procedimientos
y eficaz al dar respuesta a las necesidades de formacion para toda la vida en nuestra
sociedad.

* colabora enla construccion de una ciudadania responsable y democratica; respetuosa con
el medio ambiente; que se articula con equidad y justicia; que fomenta el didlogo
intercultural e impulsa el encuentro de las éticas civiles y los valores religiosos,
principalmente del humanismo cristiano.

e coopera para el desarrollo de otros pueblos y sociedades con mas carencias de formacion,
mediante la gestién y ampliacién de la red del Sistema ECCA.

@ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015



VALORES

D

1.

e acuerdo con sus Estatutos y tal y como se recoge en su Documento de identidad, los
valores de Radio ECCA Fundacion Canaria son:

Elalumnado como sujeto de su propia formacién y generador de una sociedad equitativa,
democraticay responsable con las generaciones futuras.

La universalidad del servicio publico y la vertebracion de redes sociales al servicio de la
comunidad canaria y de las otras comunidades y pueblos en las que Radio ECCA actua.

La profesionalidad en la misidon educativa, la capacidad de innovacion, la participacion
responsable en la gestion y la constitucion de equipos de trabajo.

El respeto a todas las personas, culturas, espiritualidades y éticas; el desarrollo integral
de las sociedades;y la inspiracion del humanismo cristiano.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015 11
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RADIO ECCA
Gobierno

Radio ECCA se presenta a si misma como una experiencia de buen gobierno articulada en
tornoa catorce principios nacidos de su propia tradicion:

1. Orientacion institucional, claridad de formulacion y publicidad suficiente de la mision

institucional
2. Comunicacisne imagen fiel en lainformacion
3. Legalidad
4. A\utonomia institucional
5. Jerarquia, subsidiariedad, responsabilidad y participacion
6. planificacién, organizacion y seguimiento de la actividad
7. Transparencia en lafinanciacion
8. Puralidad en la financiacion
9. Control en la utilizacién de fondos
10. Presentacion de las cuentas anuales
11. Calidad
12. Cohesion social canaria
13. proyeccién social

14. promocic’)n del voluntariado

@ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015



Los organos de gobierno de la Fundacion son el Patronato, la Comision ejecutiva del
Patronato, la Permanente de la Comision ejecutiva del Patronato, la Direccion general y la
Subdireccion general.

Los drganos de gobierno de Radio ECCA son la Direccion, la Subdireccion, las gerencias y
jefaturas de areas y departamentos, el Consejo de Direccion, el Consejo Ampliado de
Direccion, el Consejo escolar, representantes sindicales, claustro...

Organigrama 2010-2011

/ Patronato \

[ Direccion de Radio ECCA ]

Organos Asesores
« Consejo Ampliado de Direccion (CAD)
* Asesoria Juridica
* Comision de calidad

Organ legi
* Consejo de Direccion (CD)
* Consejo Escolar
* Representantes Sindicales

Adjuntia a

direccion

« Claustro -Comisit:m de personal
* Comision de compras y contratos
Subdireccién
Direccién delegada de Tenerife ]
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MARCO ESTRATEGICO

El contexto Wer

D urante los primeros afnos del siglo XXI, nuestro mundo ha vivido grandes cambios. En una
primera enumeracion destacariamos, en lo educativo, el paso progresivo de la formacion
de personas adultas de lo social a lo econémico, la evolucidn de los tiempos y espacios de la
formacion, la revalorizacion de todo un conjunto de actividades en relacion con las
competencias, la evolucion de los espacios (formacion en y por el trabajo) que relacionen la
actividad productiva y el desarrollo de competencias; la revalorizacién del concepto de
educacion a lo largo de toda la vida y la creacién de “pasarelas” entre las distintas modalidades
de formacién y en el reconocimiento y la certificaciéon de conocimientos adquiridos por otras
vias, incluida la experiencia laboral, la cambiante demanda social de empleo y la precariedad
como rasgo estructural de la participacion de las personas jovenes con el trabajo. En lo social, la
consolidacion de la amenaza terrorista internacional, la profundidad y amplitud de los
movimientos migratorios, la implantaciéon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y un fuerte dinamismo de las economias occidentales en algunas potencias
emergentes, principalmente en Oriente...

La distancia econdmica entre los pueblos del Norte desarrollado y aquellos que sobreviven
en el Sur no para de aumentar. El desarrollo tecnoldgico no ha conseguido romper las fronteras
de la pobreza y lo que debia ser un instrumento para homogeneizar los valores de justicia y
derechos humanos en el mundo aparece no pocas veces como una brecha, la brecha digital,
que profundiza la desigualdad. La busqueda de una seguridad mayor ha tenido muchas veces
como victima los derechos civiles y la libertad de todas y todos, principalmente de las personas
mas vulnerables.

Se ha frenado la actividad econdémica en los paises de la “sociedad del bienestar’ y las
desigualdades sociales amenazan con hacerse mas profundas también en nuestro Occidente
desarrollado. La fragilidad de nuestra economia pone ante nuestros ojos la necesidad de
cambiar actitudes y orientaciones. Hablamos ahora de una cultura del esfuerzo y de la
responsabilidad en lo econdmico, de una cultura de la solidaridad en lo social. Las dificultades
del momento ponen a prueba nuestros principios: la libertad, la justicia social, la solidaridad con
todos los pueblos, la convivencia con las diferencias culturales y religiosas.

@ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
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A este contexto de mayor dureza, Radio ECCA llega con la voluntad de servicio que siempre
la ha caracterizado, con sus recursos renovados y con el apoyo social necesario para afrontar
los nuevos desafios: la formacion adecuada y dinamica a lo largo de toda la vida, el fomento de
un ejercicio responsable de la ciudadania en democracia y la solidaridad con los otros pueblos,
sobre todo aquellos que mas necesidades tienen.

-
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MARCO ESTRATEGICO

PEI 2005-2010 %

Para abordar un nuevo plan estratégico en Radio ECCA es imprescindible apoyarse en el
anterior, de manera que se garantice la continuidad de determinados proyectos y se creen
sinergias con los nuevos.

La memoria final del Plan Estratégico Institucional 2005-2010 de Radio ECCA refleja los
resultados mas notables obtenidos en cinco anos de PEI, y que podrian resumirse asi:

* Radio ECCA renovo sus condiciones materiales y sus recursos y se encuentra en
disposicion de afrontar nuevos retos.

* Laeficaciay eficiencia de Radio ECCA es hoy notablemente mas alta.

e El crecimiento de Radio ECCA ha sobrepasado las expectativas previstas en el Plan
Estratégico Institucional 2005-2010.

* Elgrado de consecucion de todos los objetivos y actividades propuestas alcanzo el 90%.

Bases del PEI 2011-2015 %

Toda organizacion que pretenda avanzar con seguridad hacia la consecucion de unas metas
claras para cumplir mejor su mision debe tener un plan estratégico y, ante la inminente
finalizacién del PEI 2005-2010, el Patronato de Radio ECCA aprob¢ el “Documento de Bases
para un nuevo Plan Estratégico Institucional 2011-2015” el 4 de diciembre de 2009, en el que se
establecen directrices y calendario y se marcan, ademas, tres lineas estratégicas a modo de
Compromisos:

A. Compromiso con LA FORMACION PARA TODA LA VIDA
* La respuesta eficaz a las demandas de formacion para toda la vida, tanto de la
sociedad canaria como en las de otros pueblos en el resto de Espana, en Américay en

Africa, o en otras sociedades donde Radio ECCA presta sus servicios.

* Laintegracién de la poblacion canaria y de las poblaciones alli donde ECCA actue y en
la sociedad de la comunicacion.

@ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
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B. Compromiso con LA CONSTRUCCION DE UNA CIUDADANIA RESPONSABLE Y
DEMOCRATICA

* El fomento de la participacion ciudadana consciente y responsable en la gestion de lo
publico y, en la articulacion como sociedad civil, de la sociedad canaria y de las otras
sociedadesy culturas donde Radio ECCA esté presente.

e La promocion del conocimiento y aprecio del medio natural canario, de los
procedimientos para su gestion, conservacion y disfrute responsable y sostenible, asi
como también el de los territorios donde ECCA actue.

e Laimplicacion en las causasy compromisos propios de la identidad de la Institucion.

C. Compromiso con LA MEJORA CONTINUA DE RADIO ECCA Y AMPLIACION DE LA
RED DEL SISTEMA ECCA

* El impulso del I1+D+I+d (Investigacion + Desarrollo + Innovacion + difusion) del propio
Sistema ECCA.

e Laarticulacion de la RED del Sistema ECCA en todo el territorio espafol y en el espacio
digital.

* La articulacion del Sistema ECCA en el ambito de la Cooperacioén Internacional para el
Desarrollo.

* “Los principios de buen gobierno” en los procedimientos que rigen la actividad de Radio
ECCA Fundacion Canaria.

* La eficiencia en la adquisicién y gestion de los recursos econdmicos, los medios
materiales y los bienes intangibles de la Institucion.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015 m
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Analisis estratégico

S e desarroll6 un proceso de analisis estratégico para:
e Conocer la situacion de Radio ECCA en relacion con el contexto en el que actua.
* Detectarlas necesidades de las sociedades en las que Radio ECCA trabaja.

Los analisis realizados fueron de dos tipos: internos y externos, y entre las herramientas
utilizadas destacan la Evaluaciéon y Memoria del PEI 2005-2010, las evaluaciones de
satisfaccion para personal y usuarios/as, los resultados de la evaluacion EFQM (Fundacién
Europea para la Gestion de la Calidad) y de la ISO (Organizacién Internacional para la
Estandarizacion) para detectar areas de mejora y los DAFO (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) en las distintas areas.

Ademas, se solicité a diez destacadas personalidades que realizaran un informe para
diagnosticar la situacién de la Institucion y para que efectuaran sus recomendaciones sobre la
Radio ECCA que necesitan las sociedades en las que esta actua.

Los objetivos estratégicos ¥

Para el 2011-2015, Radio ECCA se plantea diez grandes objetivos estratégicos articulados
en los tres compromisos establecidos por el Patronato de la Fundacion:

1. Adaptar y flexibilizar la oferta formativa de Radio ECCA a las diversas
necesidadesy situaciones socioecondémicas; al mayor numero de
modalidades de imparticion posibles, incorporando las tecnologias mas
adecuadas para disponer de un proyecto educativo con la oferta mas amplia
posible y alcanzar asila excelencia en las acciones formativas.

2. Establecer estrategias para un mayor reconocimiento de la experiencia
formativade Radio ECCA en ambitos nacionales e internacionales.

@ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
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Defender los derechos de las personas mas necesitadas, especialmente los
referidos a la educacion, fomentando a la vez, la cultura del cumplimiento de
los deberes ciudadanos, laborales, vecinales, familiares, creando
conciencia, opinidn y denunciando activamente el incumplimiento de esos
deberesy la vulneracion de derechos.

Fomentar la participacion de la ciudadania, del alumnado y del personal de
Radio ECCA en causas y compromisos que la Institucion establece como
prioritarios en todos los ambitos territoriales de actuacion.

Desarrollar una estrategia de cooperacion de Radio ECCA creando discurso
y opinién sobre su modelo.

Lograr que Radio ECCA mantenga el liderazgo en el numero y calidad de
servicios que presta a su alumnado y en el trato respetuoso dispensado al
mismo.

Desarrollar un modelo organizativo que incluya la gestion territorial de las
distintas delegaciones autonémicas.

Ampliar laimplantacion territorial de Radio ECCA.

Establecer una adecuada politica de mantenimiento y mejora continua de las
infraestructuras y equipamiento en todas las delegaciones territoriales de
Radio ECCA.

Diversificar las fuentes de financiacion, consolidando una politica econémica
orientada al ahorro que garantice la sostenibilidad de la Institucion y visibilice
el uso de los recursos financieros.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
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Resultados esperados

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

OBJETIVO 1¢
Se habra adaptado parte de la oferta formati-
va alas personas con discapacidad auditiva
ovisual.

Se habra incrementado el numero de perso-
nas vinculadas al medio marino y a la agricul-
tura matriculadas en Radio ECCA.

Elalumnado inmigrante de las distintas accio-
nes formativas se habra incrementado.

Se habra adaptado toda la oferta formativa a
lamodalidad en linea.

La oferta formativa estara disponible en el
momento en que se demande, sera inme-
diata.

Se habra puesto a disposicion del alumnado
un catalogo atractivo, actualizadoy enfocado
ala empleabilidad.

Se habra conseguido que el alumnado de
Radio ECCA obtenga excelentes resultados
académicos en cualquiera de sus niveles
formativos.

OBJETIVO 2¢
El “Plan de comunicacion” se habra elabora-
do e implantado.

Se habra establecido una estrategia de actua-
cién con otras instituciones, para ampliar
redes y crear sinergias para determinadas
acciones y métodos de trabajo.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Wes

OBJETIVO 32
Se habran incorporado, a las actividades for-
mativas, programas, publicaciones, activida-
des complementarias, contenidos y accio-
nes que difundan, defiendan y promuevan
los derechos humanos y sociales.

Se habran incorporado a las actividades for-
mativas programas, publicaciones, activida-
des complementarias, contenidos y acciones
que difundan, defiendan y promuevan los
deberes sociales como ciudadano/a,
vecino/a, miembro de la familia, alumno/a...

OBJETIVO 42
La programacion radiofénica, las actividades
complementarias, la web y la propuesta for-
mativa habran incorporado contenidos vy
acciones medioambientales, arquitectonicos
y de urbanismo sostenible...

Todas las personas de Radio ECCA conoce-
ran la labor de la Asociacion ECCA y seran
invitadas a participar en ella.

La comunidad educativa de Radio ECCA se
habra integrado en las diversas campanas y
actos institucionales programados cada curso
escolar.

OBJETIVO 5¢
Se habra elaborado el “Plan estratégico del
area de Cooperacion educativa para el desa-
rrollo de Radio ECCA”.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Nuestros proyectos de cooperacién y sus re-
sultados se habran difundidoen programas,
publicaciones, actividades complementarias,
encuentros externos...

OBJETIVO 62
Todas las actividades de comunicacion de
Radio ECCA se regiran por sus respectivos
“libros de estilo”, coherentes con toda la Ins-
titucién, de manera que se traslade a la socie-
dad unaimagen de servicio.

Se habran renovado las certificaciones de
calidad.

Se habran obtenido las nuevas certificaciones
de calidad previstas en los distintos planes de
centro.

Se habra avanzado en la EFQM.

Se habra logrado que el alumnado de Radio
ECCA muestre su satisfaccion con la Institu-
cion realizando nuevas formaciones, reco-
mendando formacion con ECCAy asocian-
dose en la Asociacion del alumnado o en la
Asociacion ECCA en caso de ex alumnos/as.

OBJETIVO 7¢
Se habra redefinido y fortalecido el modelo
territorial de Radio ECCA.

Se habra implantado el “Plan de reorganiza-
cion de las delegaciones ECCA”.

Las previsiones del “Plan de plantillas” se
habran cumplido.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

OBJETIVO 82
Se habran creado nuevas delegaciones de
Radio ECCA en, al menos, tres comunidades
autonomas (Andalucia, Castilla-La Mancha y
Castilla-Ledn).

La Escuela de padres y madres ECCA habra
conseguido apoyarse para su funcionamiento
en colegios e instituciones jesuiticos en todas
las provincias donde estos se encuentren.

La formacién del profesorado se habra empe-
zado a impartir en todas las provincias de
Espafia donde exista un colegio o institu-
cion jesuitico, intentando apoyarse en estos.

OBJETIVO 9°
Se estaran realizando las actuaciones progra-
madas en el “Plan de renovacion de equipa-
mientos”.

Estan en marcha las actuaciones previstas en
el“Plan de seguridad”.

Se habran llevado a cabo las actuaciones pre-
vistas en el “Plan de infraestructuras”.

OBJETIVO 10°

10.1.Se habra puesto en funcionamiento el “Plan

de colaboracion con el sector privado”.

10.2.Se habra enfocado una parte de la propuesta

formativa para conseguir que los ingresos
propios constituyan el 15 % del total.

10.3.El “Plan de austeridad de Radio ECCA” se

habra consolidado.
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CUADRO RESUMEN

Compromiso con la formacién para toda la vida...

OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

1. Adaptar y flexibilizar la oferta
formativa de Radio ECCA a las
diversas necesidades vy
situaciones socioeconémicas; al
mayor numero de modalidades
de imparticiéon posibles,
incorporando las tecnologias
mas adecuadas para disponer
de un proyecto educativo con la
oferta mas amplia posible y
alcanzar asi la excelencia en las
acciones formativas.

1.1.

Se habra adaptado parte de la oferta formativa a las
personas con discapacidad auditiva o visual.

1.2. Se habra incrementado el numero de personas vinculadas

1.3.

al medio marino y a la agricultura matriculadas en Radio
ECCA.

El alumnado inmigrante de las distintas acciones forma-
tivas se habra incrementado.

1.4. Se habra adaptado toda la oferta formativa a la modalidad

1.5.

1.6.

1.7.

enlinea.

La oferta formativa estara disponible en el momento que
se demande, sera inmediata.

Se habra puesto a disposicion del alumnado un catalogo
atractivo, actualizado y enfocado a la empleabilidad.

Se habra conseguido que el alumnado de Radio ECCA
obtenga excelentes resultados académicos en cualquiera
de sus niveles formativos.

2. Establecer estrategias para un
mayor reconocimiento de la
experiencia formativa de Radio
ECCA en ambitos nacionales e
internacionales.

2.1.

2.2.

El “Plan de comunicacion” se habra elaborado e implan-
tado.

Se habra establecido una estrategia de actuacion con
otras instituciones para ampliar y crear sinergias en deter-
minadas acciones y métodos de trabajo.
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Compromiso con la construccion de una ciudadania responsable
y democratica...

OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

3. Defender los derechos de las
personas mas necesitadas,
especialmente los referidos a la
educacion; fomentando a la vez
la cultura del cumplimiento de
los deberes ciudadanos, labo-
rales, vecinales, familiares...
creando conciencia, opinion y
denunciando activamente el
incumplimiento de esos deberes
y/olavulneracion de derechos.

3.1.

3.2.

Se habran incorporado, a las actividades formativas, pro-
gramas, publicaciones, actividades complementarias,
contenidos y acciones que difundan, defiendan y pro-
muevan las actuaciones sobre los derechos humanos
y sociales.

Se habran incorporado, a las actividades formativas, pro-
gramas, publicaciones, actividades complementarias,
contenidos y acciones que difundan, defiendan y pro-
muevan actuaciones sobre los deberes sociales como
ciudadano/ciudadana, vecino/vecina, miembro de la fami-
lia, alumno/alumna.

4. Fomentar la participacion de la
ciudadania, del alumnado y del
personal de Radio ECCA en
causas y compromisos que la
Institucidon establece como prio-
ritarios en todos sus ambitos
territoriales de actuacion.

41

4.2.

4.3.

. La programacion radiofénica, las actividades complemen-

tarias, la web y la propuesta formativa habran incorporado
contenidos y acciones medioambientales, arquitectonicos
y de urbanismo sostenible y participativos.

Todas las personas de Radio ECCA conoceran la labor de
la Asociacion ECCAy seraninvitadas a participar en ella.

La comunidad educativa de Radio ECCA se habra integra-
do en las diversas campanfas y actos institucionales
programados cada curso escolar.

5. Desarrollar una estrategia de
cooperacion de Radio ECCA
creando discurso y opinién
sobre sumodelo.

5.1.

5.2.

Se habra elaborado el “Plan estratégico del area de
Cooperacion educativa para el desarrollo de Radio
ECCA”.

Nuestros proyectos de cooperacion y sus resultados se
habran difundido en programas, publicaciones, activida-
des complementarias, encuentros externos.
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CUADRO RESUMEN

Compromiso con la mejora continua de Radio ECCA y ampliacion
de la red del Sistema ECCA...

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS

6.Lograr que Radio ECCA | 6.1.Todas las actividades de comunicacion de Radio ECCA se

mantenga el liderazgo en el regiran por sus respectivos “libros de estilo”, coherentes

numero y calidad de servicios con toda la Institucion, de manera que se traslade a la

que prestaasu alumnado y en sociedad unaimagen de servicio.

eltrato respetuoso dispensado

al mismo. 6.2. Se habran renovado las actuales certificaciones de cali-
dad.

6.3. Se habran obtenido las nuevas certificaciones de calidad.
6.4.Se habra avanzado en la EFQM.

6.5.Se habralogrado que el alumnado de Radio ECCA mues-
tre su satisfaccion con la Institucion realizando cursos,
formaciones, recomendando formaciéon con ECCA vy
asociandose en la Asociacion del alumnado o en la Aso-
ciacion ECCA en caso de ex alumnos/as.

7. Desarrollar un modelo organiza- | 7.1. Se habra redefinido y fortalecido el modelo territorial de

tivo que incluya la gestion terri- Radio ECCA.

torial de las distintas delega-

ciones autonomicas. 7.2. Se habra implantado el “Plan de reorganizacién de las
delegaciones ECCA”.

7.3.Las previsiones del “Plan de plantillas” se habran cumplido.
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8. Ampliar la implantacion territo- | 8.1. Se habran creado, nuevas delegaciones de Radio ECCA
rial de Radio ECCA. en, al menos, tres comunidades auténomas (Andalucia,
Castilla-La Manchay Castilla-Ledn).

8.2. La Escuela de padres y madres ECCA habra conseguido
apoyarse para su funcionamiento en colegios e institucio-
nes jesuiticos en todas las provincias donde estos se
encuentren.

8.3. La formacioén del profesorado se habra empezado a
impartir en todas las provincias de Espafia donde exista un
colegio o institucidon jesuitico, intentando apoyarse en
estos.

9.Establecer una adecuada politi- | 9.1. Se estaran realizando las actuaciones programadas en el
ca de mantenimiento y mejora “Plan de renovacion de equipamientos”.
continua de las infraestructuras
y equipamiento en todas las | 9.2. Las actuaciones previstas en el “Plan de seguridad” esta-
delegaciones territoriales de ran en marcha.
Radio ECCA.
9.3. Se habran llevado a cabo las actuaciones previstas en el
“Plan de infraestructuras”.

10. Diversificar las fuentes de fi- | 10.1. Se habra puesto en funcionamiento el “Plan de colabo-
nanciacion, consolidando racion con el sector privado”.
una politica econémica orien-
tada al ahorro que garanticela | 10.2. Se habran realizado acciones (busqueda de mecenazgo,

sostenibilidad de la Institu- alianzas con sector privado, determinada oferta formati-
cion y visibilice el uso de los va) para conseguir que los ingresos propios alcancen el
recursos financieros. 15% del total.

10.3. Se habra consolidado el “Plan de austeridad de Radio
ECCA”.
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GESTION Y EVALUACION

La gestion del presente Plan Estratégico Institucional queda encomendada a los 6rganos de
gobierno de Radio ECCA Fundacion Canaria, en sus diferentes grados de responsabilidad,
de acuerdo con lo establecido en sus Estatutos y en los organigramas vigentes de Radio ECCA.

La evaluacién del PEI es una condicion necesaria e imprescindible para que este pueda
culminar con éxito los compromisos que asume:

e conLAFORMACION PARATODA LAVIDA.
e conLACONSTRUCCION DE UNA CIUDADANIA RESPONSABLEY DEMOCRATICA.

e con LA MEJORA CONTINUA DE RADIO ECCA Y AMPLIACION DE LA RED DEL
SISTEMA ECCA.

La evaluacion se concibe, a la vez, como una evaluacién de resultados. Esto significa que
sera una actividad continua, que empieza en el mismo momento en que el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015 se inicia. La experiencia acumulada en Radio ECCA tras la evaluacion
del Plan Estratégico Institucional 2011-2015 anterior aconseja la utilizacion de la misma
metodologia y de las mismas herramientas disefiadas y debidamente contrastadas en aquel
momento: “informes de progreso”, “memorias de progreso”, “cuadro de indicadores” y
“memoriafinal”.
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